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LEDER

Salg er ogsa et
vigtigt handveerk

De danske specialvarebutikker uddanner nogle af Danmarks bedste salgere.

Af Nikolai Klausen, direkter i Skobranchen.dk

Men det kraever den rette salgskom-
petence at bringe vores designs og pro-
dukter ud pa de internationale marke-
der. Det er ikke arkitekten, designeren
eller handverkeren, der skal szlge
vores designs og produkter — det er den
dygtige selger med de rette salgskom-
petencer — og her spiller specialvare-
handelen en vigtig rolle.

Specialvarchandlen er en afgerende
rekrutteringskilde til selgere 1 mode-
branchen. I 2022 satte modebranchen
rekord med en eksport pa 48 mia. kr.,
hvilket gor den til Danmarks tredje-
storste varecksport. Derfor er det ikke
overraskende, at mange salgere med
erfaring fra modebranchen bliver
headhuntet til andre brancher.

De danske specialvarebutikker ud-
danner nogle af Danmarks bedste sal-
gere. De er kendt for deres robusthed,

evne til at tilpasse sig og ikke mindst
deres talent for at skabe en fantastisk
forteelling. Som selger udvikler man en
unik og enestiaende evne til at mode
mennesker, analysere deres behov,
skabe entusiasme, informere om pro-
dukter og skabe salg og en positiv kun-
deoplevelse — alt sammen inden for fa
minutter og for mange nye kunder
hver dag.

Specialvarechandlen er en branche,
der er nodt til at vaere omstillingsparat
og tilpasse sig samfundskriser og an-
dringer 1 kundeadferd. Der kommer
konstant nye varesortimenter pa hyl-
derne, som man skal satte sig ind 1.
Man skal tilpasse sig den hurtige digita-
le udvikling uden at ga pa kompromis
med den gode service og dialog med
kunderne. Gode sociale kompetencer
og evnen til at opbygge langvarige rela-
tioner er grundelementer hos en pro-
fessionel salger og en uundverlig res-
source 1 enhver virksomhed, der lever
af salg og eksport.

De sxlgere, der starter deres karrie-
re som ansatte 1 butikker, spiller en af-
gorende rolle for Danmarks chancer i
den internationale konkurrence. Det
handler ikke kun om produktet, men
ogsa om evnen til at selge det. Det er
derfor vigtigt at gore op med den fejl-
agtige opfattelse af, at specialvarehand-
len og erhvervsuddannelserne er en let
losning, kun for uambitiese unge uden
interesse for boglige fag. Det er ikke ac-
ceptabelt.

Regeringens og et bredt flertal 1 Fol-

SKO

ketingets beslutning om at afskaffe ud-
dannelsesparathedsvurderingen er den
rigtige vej at ga. Det sender et signal til
de unge om, at der selvfolgelig er en
plads til alle 1 vores uddannelsessystem,
og at en erhvervsuddannelse kan vare
en berigende karrierevej.

Tor at sikre et attraktivt leerings- og
karrieremiljo pa erhvervsskolerne er
det nedvendigt at investere 1 detailhan-
delsuddannelsen. En eget undervis-
ningstaxameter vil ogsa sende et klart
politisk signal om, at samfundet vard-
setter de kompetencer, som en er-
hvervsuddannelse bidrager med.

Detailhandlen har ivaerksat en felles
brandingkampagne over tre ar, der sig-
ter mod at @ndre den generelle opfat-
telse af branchen. Kampagnen infor-
merer de unge, der star over for at
vaelge en uddannelse efter folkeskolen,
om de spendende og udviklende mu-
ligheder inden for detailhandlen — en
branche, der altid er 1 forandring.

De kompetencer, som salgere far i
specialvarehandlen og anvender 1 an-
dre brancher, er afgorende for Dan-
marks evne til at afsette vores varer i
udlandet. Uden respekt for evnen til at
skabe god service og opna salg bliver
det sveert at eksportere vores fantastiske
produkter. Vi har brug for flere unge
talenter 1 detailhandlen, og derfor ma
vi sikre, at det bliver en attraktiv karrie-
revej for fremtidens arbejdsstyrke. Med
det rette fokus og investering kan vi se
frem til en lys fremtid for specialvare-
handlen i Danmark.
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Tekst: Pia Finne
PR Fotos

Irenden til
foraret og sommmeren 2024

SKO har samlet et stort udvalg af de sko, sneakers og sandaler, der kommer til at
tegne foraret og sommeren 2024 til bade bam, kvinder og meend. Loafers er
tilbage, og det samme er ballerinaen, og s& kommer man ikke uden om pa den
ene side det naturlige look og pa den anden side det farverige og glade udtryk.

BISGAARD

Ogsa nar det er forste
gang, sommerskoene
skal findes, er

der masser af

muligheder, der sikrer
barnet en stabil sko,

der hjelper med at
FRODDO

Begyndersko med marichens 1 lekkert
bladt skind, der er 100 pct. kromfrit
indvendigt, og skoene er produceret
pa sol- og vindmelleenergi 1 Europa.

holde balancen.

( =

- |
"ﬁ’»‘;! BISGAARD
S

Sandaler med et leekkert, naturligt ud-
tryk. Dekoreret med blomster 1 samme

tone-i-tone leederfarve.

SKO



BLUNDSTONE

Lug Boots er med sit trendy design
en statementvare til den urbane
mode og livsstilstype. Med et ikonisk
Chelsea-design og en chunky log-sal
kombinerer stovlen et cool look med
den originale Blundstone-komfort.

GAITLINE. HAVEN LX SANDAL

1 Off White/Earth/White. High-end
komfort med imponerende reboun-
ce-effekt, og med en salteknologi, der
giver optimal bevaegelse af foden og
oger ydeevnen.

‘“'hhM
BUGATTI

Sporty og stilsikker til hverdagen eller
til den afslappede fest.

SKECHERS WOMAN

Med Air-Cooled Memory Foam insole
og 1 mere neutrale nuancer af brun og
off-white.

SCHOLL
Pescura Heel, den ikoniske Scholl tre-

sko, er kendetegnet ved sin anatomiske
indersal af” bogetra, samt sit stilrene
design. Tradition kombineres med
nutid og trenden i tiden frem i den
uforlignelige @gthed af’ det historiske

marke.

KEEN

To snore og en sal. UNEEK tilpasser
sig fodderne for den perfekte pasform
med snore, der giver bevaegelsesfrihed,
sikkerhed og struktur. Derudover far
man et cool look. UNEEK er fremstil-
let af’ genanvendt PET-plast.

A

BUGATTI

Cool sommer feeling med en pasform,
der holder og en stil, der matcher
modens tendenser.

SKO

PICARD

Til foraret/sommeren 2024 sesonen
kan du ikke have for meget denim.
Rockstar-serien er et miks af stilarter
og afslappet cool denim. Kadehand-
tag satter prikken over i’et.

ARA

Den velkendte komfort og pasform
forenes med et leekkert look og flotte
farver.

GAITLINE

Advance PRO — White/Lunar/Vanil-
la. Med IGNITE PRO salmateriale,
som giver en fantastisk dempning. En
ultralet sko med lang levetid, og en
salteknologi med dynamisk svangstotte.
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PICARD. AURELIE
Den dristige babypink og laebestiftrade
raber ‘girl power’ og giver et ego-boost

til enhver. Alle forretningsbabes vil el-
ske de klassiske former, det superblade
nappaleder og diamantquiltningen.

FRODDO

Barfods-sandal med elastiksnore og
velcro med selvprikker. 100 pct. krom-
fri indvendigt, og skoene er produceret
pa sol- og vindmelleenergi 1 Europa.

FRODDO
Sneakers til de sma piger. 100 pct. krom-

fri indvendigt, og skoene er produceret
pa sol- og vindmelleenergi 1 Europa.

PRETTY BALLERINA

De er feminine og fine, og sandalerne
oser af sommer med glitrende blomster
af sten og 1 en skon pastel lyserod farve.

GAITLINE. ADVANCE PRO

Pink Rose/Lunar/White. Med IGNI-
TE PRO sélmateriale, som giver en
fantastisk dempning, En ultralet sko
med lang levetid, og en sélteknologi
med dynamisk svangstotte.

SKECHERS

De sma piger skal ogsa vaere med
pa trenden 1 off-white sneaks med
Air-Cooled Memory Foam insole og
Skech-Air teknologi.

0O
g

GAITLINE. FLOW

SP Sandal 1 Pink Rose/Magnet/Whi-
te. High-end komfort med imponeren-
de rebounce-effekt, og med en saltek-
nologi, det giver optimal bevagelse af
foden og eger ydeevnen.

SKO

FRODDO

Skindsandal til piger i lilla glimmer.
Faktisk findes sandalen i hele 22 farver.
Den er fremstillet 100 pct. kromfrit
indvendigt og er produceret pa sol- og
vindmolleenergi 1 Europa.

PICARD. UNIVERSE

Tidles men gor den farverig. De klas-
sisk elegante former 1 Universe-serien
forvandles til den perfekte sommerled-
sager af sporty skulderstropper med

leopardprint og lyse, stralende farver
som lime og lilla.
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BISGAARD

Cool sommersneakers til bade
piger og drenge med et sejt retro-
look, der passer perfekt i tiden.

SKECHERS

Multifarver er trenden til sommeren
2024, og naturligvis er piger med pa den
tendens. Her med Air-Cooled Memory
Foam insole, slip-in og Stretch Fit.

BOPY

Fodt af en sterk historie med mening
og vardier, krydser Bopy generationer-
ne med mere end 115 ar erfaring. Den
nye kollektion forar/sommer 2024 har
lyse farver, tekstureret leeder og farve-
rige monstre, der stimulerer babyers

og berns kreativitet og tilfojer et sjovt
touch til deres garderobe. Fuku Agency.

FRODDO
Sneakers til drengene. 100 pct. krom-

fr1 indvendigt, og skoene er produceret
pa sol- og vindmelleenergi 1 Europa.

e

THEOREMA
Sneakers er en stor del af modebilledet

til foraret og sommeren 2023, og her ses
en smart udgave 1 et moderigtigt design.

BUNDGAARD

12024 fejrer Bundgaard sit 120-ars ju-
bileeum. Som en del fejringen lanceres
en begranset og eksklusiv jubileeums-
kollektion, der hylder virksomhedens
120 ars erfaring med at designe
bernesko.

SKO
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SKECHERS
Med en fleksibel rubber traction outso-
le og en Cushioned comfort insole er de
perfekte til de sma drenge, der bruger
skoene max.

1

BUNDGAARD

Den traditionelle handverksmassige
tilgang i produktionen vagtes hojt,

og der nvendes materialer af hojeste
kvalitet for at sikre den hejeste komfort
1 vores sko, for missionen er stadig at
inspirere eventyrlyst og nysgerrighed
hos born gennem vores design.



MEDUSE A
Méduse er kendt for sin ikonj'ékllej_strand—

sandal. Men det genopfindes hvert ar
med stadig mere farverige kollektioner
og modeller, der klaeeder alle stilarter, alle
arstider for hele familien. Alle sko er
veganske og phtalater fri. Fuku Agency.

CAPRICE
Farvernes verden 1 den nye CAPRICE
forar/sommer 2024 kollektion tager dig
pa en rejse, fra pastellerne og de friske
nuancer til lys neutral creme og beige
toner, der flyder sammen, og tilfojer et
strejf af raffinement og stil.

BISGAARD

Seje sandaler til de mindste. De sidder
perfekt pa foden, sa der ingen pro-
blemer med at lobe frit rundt og lege
sommerens lege.

ki, s —

ARA
Komforten er i fokus, men stadig i
smart og feminint look og farve.

SKO

ATP ATELIER
En ny cut-out sandal, der er en opda-

teret version af den ikoniske Rosa,
som har regeret suverent blandt bade
influencer og modepiger 1 mange ar.
Det gaelder rene linjer, rat leeder og den
flade cuoio-sal.




SKECHERS

Street med Air-Cooled Memory Foam
insole og Skech-Air teknologi i en flot
off-white nuance.

GANT
Klassisk collegesko med kvast. Helt 1
trad med trenden til sommeren 2024.

SKECHERS
Slip-ins med Air-Cooled Memory
Foam insole og et relexed fit, der er

perfekt til sommeren 2024.

LAsT

Flatterende loafers er det nye essentielle
dig pé trend med det cool
drogyne look - metaltrimning og
laederkvaster definerer denne stilserie
som ikonisk og evig

:'_-

J

SKECHERS WOMAN

Air-Cooled Goga med en flot sal der
leger med de gule og orange nuancer i
kombination med det off-white.

'\

GANT
En sneaker 1 off-white og brun og med
en traktorsal, der tager sneakers-ud-

CAPRICE

Designastetik og finish af hej kvalitet
kendetegner kollektionen, hvor komfort
og funktionalitet forenes med forforen-
de pastelnoter og levende farvenuancer.

trykket et niveau op.

GANT
Sneaker i ruskind i en flot cognacbrun

nuance.

SKECHERS

Multifarver er trenden til sommeren
2024, og naturligvis er piger med pa den
tendens. Her med Air-Cooled Memory
Foam insole, slip-in og Stretch Fit.

LAST

Skonne, afslappede sandaler, der passer
til alle looks — fra klassiske feminine
strappy overdele til statement slides med
eksaugueret metallisk kant og boxy saler.

SKO
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CAPRICEX

walking on air

§3 28700-42-317
Comfort fit H-Width
Wash. & Remov. Footbed- -
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"/ “COLLECTION SPRING-SUMMER 2024

CAPRICE DENMARK | David Blome | +49 5231 605 4195 | david.blome@caprice-schuhe.de | capriceshoes.com
A member of the Wortmann Group
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CAPRICE
Sandaler, mules og slingbacks vises 1 ny
glamour og spending med glitrende

slojfer og speendende rhinstenkombina-

tioner 1 sommeren 2024

THEOREMA
Loafers er ogsd med, nar stilen skal
seettes 1 2024. Her en ses en elegant

stilig loafer med bidsel.
[ UMD
GANT

Ballerinaer rykker 1 sommeren 2024.
her i en helt klassisk version lige til at
traede ud i sommeren i.

PRETTY BALLERINA
Hjerterne baerer denne ballerina hjem i

et flot miks af sort og rodt.

GUIDE SS24

i
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PICARD

Beach Bag Knitwork med sine lyse Sun
Beach farver; lime, lilla og sharkgrey er
super til sommeren. Tasken er lavet af
genanvendt polyester, og det hacklede
look signalerer det handvaerk, som er
dybt forankret 1 PICARDs DNA.

SKECHERS WOMAN

Slip-ins med Air-Cooled Memory
Foam insole i en lavendel nuance, der
matcher sommerens tgjmode.

SKO
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i s PRETTY BALLERINA

Sorte ballerinaer i en festlig udgave

med spids snude og sling back rem.

CAPRICE

Feminint og sofistikeret. Den nye

Spring/Summer 2024 kollektion er

feminin, sofistikeret og sporty. Den er

alsidig og skaber en harmonisk balance

mellem elegance og nonchalance.

ARA

ara’s velkendte
komfort og pas-
form kan sagtens
forenes med
leekkert look og
flotte farver.

ARA
Samme gode lest

og pasform som
altid. Nyt enkelt
spende og smuk
farve til somme-
rens brug.
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BUGATTI
Smart og casual stil 1 skenne nuancer,
der matcher sommerens trend.

BUGATTI

Sé er vi klar til sommerens fester 1 en
leekker cognacfarvet sko, der ikke lader
noget sta tilbage.

LAST
Kicks skabt til at passe til den
nuvarende sneakerscene med
retro sportsvibes, forhgjede
lobere pa puffede blade saler
og minimalistiske no-nonsense
stilarter med diskrete detaljer.

CIFF COPENHAGEN
9-11 AUG

THEOREM

SCANDINAVIA AB

Theorema Scandinavia AB
Bella Center,
CIFF Shoes
Stand B5-116

Britt Byskov Knudsen:
TIf: +45 60161849
britt@theorema.se

Sgren Nikolajsen:
TIf: +45 20477366
fam.niko@mail tele.dk

www.theorema.se
www.duffy.nu

@duffy_shoes n duffyshoes
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GUIDE SS24

MORSQ SKVULP

Bio slippers 1 unisex model og farver. Bornene er ogsa med pa trenden til for-

Det geelder de naturlige nuancer, der aret og sommeren 2024 med naturlige

falder fint ind med trenden i moden. nuancer og et naturligt look. PLASTICANA

Plasticana sko er fremstillet 1 Frankrig

af en blanding af genanvendelig plast

; og lokalt dyrket hampfiber. Plasticana

— sko er unisex, veganske og unikke. De
er let genkendelige med en karakteris-

tisk gyldenbrun farve, skabt af sukker

w 1 blandingen, der opvarmes under den

= termiske stobeproces. Fuku Agency.

MORSQ
Chunky sneakers 1 sort og hvid til sommeren 2024.

4

BUNDGAARD:
Nogleordene for kollektion er tidleshed,
optimisme og festlighed 1 bade klassiske
og velkendte farver samt nogle nye nu-

ancer, der er en del af brandidentiteten.







CIFF x REVOLVER

Tekst: Pia Finne

Det bliver en messe ud over det saedvanlige, nar CIFF og Revolver for
farste gang slas sammen til CIFF x Revolver i Bella Center fra 9.-11.
august, og opbakningen og interessen er stor fra bade internationale
og danske indkabere. “Tiden er til at skabe et nyt samlingspunkt for den
danske modebranche. Det er et @nske fra bade udstillere og indkabere,

CIFF x Revolver bryder grenser ned

og interessen er allerede stor”, siger CIFF-director Sofie Dolva.



CIFF-DIRECTOR SOFIE DOLVA

Nar der til august holdes modeuge 1
Kebenhavn, bliver det for forste gang
med ét samlet venue i Bella Center;
CIFF x Revolver. Det betyder, at det nu
er slut for de besogende med at skulle
bruge kostbar tid pa transport til bade
Bella Center, Oksnehallen og Forum.
Sammenlegningen har veeret et onske
fra mange bade udstillere og indkebere
igennem leengere tid. Det fastslar Sofie
Dolva, der er director for CIFF x Revol-
ver, og hun lover, at posen for alvor er
blevet rystet og at man byder velkom-
men til et helt nyt CIFF x Revolver.

“Al messeaktivitet er samlet 1 Bella
Center. Det har bade udstillere og ind-
kebere efterspurgt 1 nogen tid, og ved
at vi tager skridtet nu, sa undgar vi den
frygt, der var for at vi ville skabe et A-
og et B-hold. Nu er alle pd A-holdet, og
vi kan skabe den samling pa messerne,
der er brug for”, siger Sofie Dolva, og
hun slar fast, at bade udstillere og ind-
kebere er glade for beslutningen, og at
dem, der er faldet fra, kan telles pa én
hénd.

“Det har veeret en overraskende po-
sitiv proces. Jeg var lidt nerves for, om

CIFF x REVOLVER

dem, der udstillede 1 Qksnehallen, ikke
ville med til Bella Center, men det ser
ud som om, alle har haft brug for sam-
ling og mere trafik”.

Lokomotivvaerkstedet og Oksnehal-
len tages dog ogsa 1 brug. Bestseller vil
veere at finde 1 Lokomotivvarkstedet og
1 Oksnehallen arrangeres show.

POSEN RYSTES

Nar CIFF x Revolver abner derene
bliver med et helt nye omrader og et
helt nyt set-up.

“Vi har for alvor rystet posen, for
med alle Revolver-tilflytterne og de nye
brands, der herudover kommer til, vil
der denne gang vaere 500-600 udstille-
re. Derfor har vi skabt en helt ny Floor
plan, sa alle er pa neutral grund, og in-
tet er som det plejer”, lyder det fra So-
fie Dolva.

Hovedindgangen flyttes over til
showroom-indgangen bl.a. for ad den
vej ogsa 1 hejere grad at fa et flow op pa
1. salen til de mange mode- og sko-
brands, der horer til der.

Hele centerhallen bliver lavet om til
en talk-stage, loungeomrade og restau-
rantomrade med pop-up restauranter
og -barer. I'ra Centerhallen kan man
bevage sig videre ud pa messen.

“Fordi der nu er sa mange udstillere
samlet pa CIFF x Revolver, har vi vae-
ret nedt til at tage en supermarkedstil-
gang og skabe en rute, sa vi sikrer, at de
besogende nar hele vejen rundt”, for-
teeller Sofie Dolva, og hun legger ikke
skjul pa, at det har veeret et kempestort
arbejde og et stort puslespil, men at det
har veret det vaerd.

En stor del af de brands, der arbej-
der med toj til kvinder, vil veere samlet 1
B-hallerne under overskriften Affor-
dable Womenswear.

I C-hallerne vil man kunne finde
mens-, womens- 0g unisexwear seg-
menteret, sa de respektive brands mat-
cher hinanden bedst muligt.

I F-hallen vil det nye og voksende
Beauty-omréde vere at finde.

SKO
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NYE TILFLYTTERE OG MERE TRAFIK

Nar det geelder inddragelse af show-
rooms pa bl.a. CIFF Shoes, understre-
ger Sofie Dolva, at der er meget vigtigt
for hende, at der kommer masser af
trafik.

“Derfor vil der vare udstillende
brands og aktiviteter pakket tet om-
kring opgangene til CIFF Showrooms,
sa de besogende ogsa trakkes den vej,
og hertil kommer, at en del flere show-
rooms denne gang vil vaere lejede ud.
Dels midlertidigt 1 forbindelse med
messen og dels med nye kontrakter.
Faktisk er det fantastisk med de mange
nye brands, der flytter ind 1 CIFF
Showrooms over sommeren, og det
galder bade emerging designere og
storre etablerede brands, og ogsa her
sorger vi for at placere brands med
synergi ved siden af hinanden”.

En af etagerne er netop blevet reno-
veret hen over sommeren, sa den star
klar til messen. Ired Perry og Esprit
rykker bla. ind 1 CIFF Showrooms og
Drykorn fra Tyskland. Af emerging de-
signere ses Amalie Roge Hove Geertsen
med sit brand A. ROEGE HOVE. “De
vil bruge showroom’et hele aret”, for-
teeller Sofie Dolva, der ogsa slar fast, at
man serger for at samle de brands, der
benytter showroomet til hverdag i mid-
ten, mens dem, der bruger deres show-
room sjeldnere, rykkes ud til siderne.
“Dermed skaber vi forhabentlig en god
atmosteere for dem, der har deres dagli-
ge gang 1 huset. For CIFF Shoes er pla-
ceringen lidt nemmere, for her bruger
mange deres showroom dagligt, og pla-
ceringerne er lagt fast”.

MAN SKAL MARKE DET SUMMER

I messens courtyard, hvor der tidli-
gere var hovedindgang, vil der veere et
omrade til afslapning, der vil vaere food
truck og DJ og forskellige happenings.

“Pa messens forste dag samler vi ud-
stillere, indkebere, presse og branche-
folk til en stor housewarming, sa man
igen kan fornemme den velkendte



summen og stemning, der tidligere var
omkring messerne, og samtidig far ud-
stillerne mulighed for at mede nye ind-
kobere under afslappede forhold. Da-
gen efter holder vi et lignende
arrangement 1 CIFF Showrooms — for
netop at trackke messens besogende op
ad trapperne”.

Sofie Dolva forteller, at man i for-
bindelse med messen i februar testede
forskellige tiltag, der kunne skabe trafik
1 CIFT Showrooms, bl.a. flyttede man
Joe & The Juice op, og det var en suc-
ces, der bliver gentaget til august.

VI KAN MARKE INTERESSEN

Sofie Dolva forteller, at man i hgj
grad kan merke den ogede interesse for
CIFF x Revolver. Selvfolgelig fra de
500-600 virksomheder, der denne gang
deltager, men ikke mindst fra udenland-
ske indkebere. Og ogsa udstillerne for-
teeller, at det er blevet nemmere at treek-
ke de lokale indkebere til messen i
Kgbenhavn med det nye set-up.

Ydermere flyver man denne gang
flere indkebere end nogensinde ind,
nemlig 250 indkebere fra hele verden,
der alle er vurderet noje, sa de kommer
med budgetter til alle segmenter.

“Allerede nu kan vi ogsa se pa de
tidlige registreringer, at der er en oget
tilslutning til messen”, siger Sofie, der
lover, at man vil gore en stor indsats for
at genskabe den gamle energi omkring
messen.

“Vi vil gore noget ud af at inspirere
og skabe liv. Det gor vi bl.a. 1 samarbej-
de med de restauranter, der er med. |
samarbejde med installationskunstne-
ren Fos, vil der blive opstillet keempe-
store animationer igennem messen
skabt af stof genbrugt og omsyet fra et
stort Céline-show. Vi skaber siddeom-
rader og spendende madkoncepter”.

For at fa plads til alle udstillerne 1
hallerne er standene rykket teetter sam-
men, end man er vant til. “Der er min-
dre spildplads, men det skaber ogsa
mere liv”; slutter Sofie Dolva.

CIFF x REVOLVER

Pa eventprogrammet star bl.a.
en paneldebat hostet af Forbes
US, der ogsa var en del af messen
i februar, hvor de lavede en artikel
om CIFE, men som Sofie Dolva
siger det — endnu vigtigere lavede
de ni spreads om nogle af de ud-
stillende brands.

“De synes, det var sa interes-
sant med en messe 1 messen, at de
gerne vil initiere en dialog; en pa-
neldebat om, hvordan brands i
nyere tid kommer bedst ud med
deres budskab, og om hvordan de
kan bruge pressen bedst.

Der vil vaere Trendtalks med
Peclers og med Pej Gruppen, og
der vil vare flere panelsnakke,
bl.a. hvor internationale og dan-
ske indkebere inddrages for at fa
indkebsvinklen pa.
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SKOBRANCHEN &

WEAR PA MESSE

Skobranchen.dk og WEAR
har ogsa meldt sig under fanerne
pa CIFF x Revolver, og star denne
gang med en stand, hvor bran-
chens aktorer kan here mere om,
hvad brancheforeningerne kan
tilbyde branchen.

Hovedtemaet pa messestan-
den vil vere den grenne omstil-
ling.



Sammen far
vi succes I

Den nye forars-/ sommerkollektion fra superfit er klar!
Opdag vores nye grupper og glaed dig til de overraskende designs samt
den velkendte hgje kvalitet og den omhyggelige finish.

Besog os i vores showrooms eller online.
Vi glaeder os til at byde dig velkommen!

CIFF, Copenhagen 9-11 august 2023
Bella Center B4-104,

Merete.Sondermolle@legero-united.com
Tel. +4520200930

portal.legero-united.com
superfit.com

Follow us on i

Sommereni ... kerlighed, gleede,
lidenskab og begeer.

De fgrste skridt ind i sommeren er altid
overraskende, spaendende og fulde af forventning.
Det er der, hvor vores blik bevaeger sig fra indenders
tilbage til udendgrslivet.

Det er tid til det lette liv. Tid til ubegreenset
bevaegelse. Tid til en skokollektion, der opfylder
de samme forhdbninger som sommeren.
Nemlig utallige, ubekymrede gjeblikke.

Vi glaeder os til at se dig!

CIFF, Copenhagen 9-11 august 2023
Bella Center B4 -104

Merete.Sondermolle@legero-united.com
Tel. +4520200930

FEET LOVE

legero

portal.legero-united.com
legero.com

Follow us on Ei
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Tekst: Pia Finne

Mead verden 1 et par
pink glimmer-stiletter

Livet ma gerne veere festligt og farverigt. Det mener Sarah og Alviya Sabir,
der er mor og datter og indehavere af Norse Fashion Agency. Pa ganske kort
tid har de faet rigtig fornem nordisk succes med deres brands, der ikke lader
noget sta tilbage, nar det geelder farvespreel og glam. Til CIFF i august er de

| gvrigt klar med tre nye brands, der gar i den mere naturlige retning, og
dermed har de ramt to store tendenser i tiden.

SARAH OG ALVIYA SABIR

Hvorfor skal man ikke have lov til at
mode verden i et par pink glimmer sti-
letter pa en onsdag? Det skal man da
ogsa, og de ser fantastiske ud til et par
jeans. Det mener Sarah og Alviya Sa-
bir, der er mor og datter og indehavere
af Norse Fashion Agency.

Deres holdning er, at livet godt ma
veere lidt mere festligt, og det var med
den mission, ideen om at starte Norse

Fashion Agency opstod under pande-
mien.

Hverken Sarah eller Alviya har erfa-
ring fra skobranchen. Sarah arbejdede
som advokatsekreteer og har samtidig
en ivarksetterbaggrund med erfaring
fra detailhandel og servicefag.

Alviya er netop blevet bachelor 1 it
og okonomi med studiejobs 1 salgs-
branchen.

I dag arbejder de begge to fuldtid i
Norse Fashion Agency, der har til huse
pa CIFF Shoes, og deres skonne hold-
ning til sko har allerede skabt succes 1
hele Norden.

“Pa messen til august udvider vi
med endnu et showroom, for vi har
faet tre nye brands ind; HOFL, der er
et sneakersbrand fra 2017, men som nu
ogsa har bade toj og accessories, gum-
mistovler og sandaler i kollektionen,
Verbenas, der producerer ikoniske
spanske espadrillas til maend og kvin-
der, og det tyrkiske brand Bohonoma-
de, der producerer veganske, handflet-
tede remsandaler med stort fokus pa
baredygtighed”.
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FRA HOFF.



FRA BOHONOMAD.

For selv om der er gang i farverne
pa hylderne i showroomet, sa veelger de
to gerne sa beredygtigt som muligt.

“Baredygtighed, glade farver og
mikset mellem det smukke og wstetiske
og komforten er kodeord for os. Vi el-
sker selv komfort, og sa vil vi kun salge
varer, vi selv kan sta inde for”, fastslar
Sarah.

Airlighed er et andet negleord for
dem. “Vi elsker vores job, og vi sxtter
stor pris pa de relationer, vi har, sa dem
passer vi godt pa. De er noglen til at fa

skabt en god og sund forretning. For
selger man det rigtige pa en god made,
sa man skaber en tillid, kommer kun-
derne igen”, tilfojer Alviya.

Deres holdning er derfor ogsa, at de
hellere vil sxlge det rigtige og 1 de
mengder, der passer til den enkelte bu-
tik, end at tvinge kunderne til at tage
for store sortimenter, som de efterfol-
gende er nodt til at selge pa udsalg.

“Vi har ikke den store erfaring 1 at
vaere udspekulerede 1 salg. Til gengeeld
folger vi vores hjerter, og nér vi er glade
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for produkterne, sa er det ogsa nemme-
re at overbevise butikkerne”
rah med et smil.

, siger Sa-

Netop fordi de er nye i skobranchen,
valgte de ogsa at have showroom og
kontor pa CIFF Shoes, og den beslut-
ning er de glade for.

“Vi elsker at komme herind, der er
en god atmosfaere, og sa er vi her jo
ogsé 1 forbindelse med messerne og be-
hover ikke at finde showroom ude i
byen”, lyder det fra de to.



FRA BIBI LOU.

SOM SMA PIGER | MORS
KLZDESKAB

Tilsyneladende har der veeret et hul
1 markedet, hvor netop Norse Fashion
Agency passer ind, for siden starten for
godt to ar siden, er det gaet forrygende
for mor og datter, og ikke bare i Dan-
mark men 1 hele Norden.

“Vi var lidt nervese for, om den
danske detailhandel wville blive for-
skrackket over farverne og glam’en, og
allerhelst bare ville kebe sort. Men vi
fandt hurtigt ud af, at det var de ikke.
Faktisk var indkeberne vilde med det,
og de skulle straks prove skoene pa,
som sma piger i mors klaedeskab”, for-
teeller Sarah med et smil.

Hjertebarnet 1 Norse Fashion Agen-
cy er Lola Cruz, der ogsa var det forste
brand, der kom med pa rejsen.

“Jeg kendte Lola Cruz som et brand,

PROFIL

jeg selv godt kunne lide at kobe, sa det
passede perfekt”, siger Sarah.

Et halvt ar efter fulgte Lolas freekke
lillesoster Bibi Lou efter, og med det
har man bade sofistikeret glam og mas-
ser af muligheder for at skabe fest i
hverdagen, hvad enten man er ung el-
ler lidt mere moden, og det har bade 1
store varehuse og de mindre specialbu-
tikker nydt godt af.

STORYTELLING

Sarah og Alviya leegger vaegt pa, at
der er en god historie bag de brands, de
seelger. Lola Cruz og Bibi Lou udsprin-
ger fra en spansk familiejet virksom-
hed, der har samme holdning til gode
relationer og teette band, som Sarah og
Alviya har det.

“Kvinden bag Lola Cruz er Maria
Jesus Gozalvo, der lancerede sin forste
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kollektion 1 2000, da hun etablerede
brandet med sin fars passion for skover-
denen 1 bagagen og med ideen om at
skabe et feminint brand med ‘must-ha-
ve’ sko 1 luksus handveerk”, forklarer
Alviya og Sarah. Og dremmen gik i
optyldelse.

Maria Jesus har tre detre, og den
ene af dem valgte at starte det mere
ungdommelige og frakke brand, Bibi
Lou, der gar perfekt 1 spaend med Lola
Cruz.

“Mange brands designer sko med
hoje heale, men det er ikke dem alle
sammen, der er gode at ga i. Det er
Lola Cruz”, pointerer Sarah. Det har
veeret vigtigt for hende. Og et andet
vigtigt element for Sarah og Alviya er,
at de liggeri et premium til midter-pris-
segment, sa de fleste kvinder faktisk
ogsa har rad til at kebe dem.

“Vi arbejder ikke sa meget med bud-
getter og strategier. Vi tager udgangs-
punkt i, hvad vi selv, vores familie og
vores veninder har rad til og kan lide”.

SNEAKERS | FARVER

Glade farver, cool design og en god
storytelling gér igen 1 sneakersbrandet
Wushu Ru Yi, der ogsé er at finde i por-
tefoljen, og hvor historien giver en eks-
tra dimension til et brand 1 et ellers
mattet marked.

“Wushu Ruyi-historien handler om
to italienske brodre: Walter og Paolo
Lorini, der begge er mestre 1 marchial

FRA WUSHU RU YI.



arts, og som var dedikerede til Wushu.
Herudover blev Walter er den forste ita-
lienske Shaolin-munk. I 1985 skabte
Walter og Paolo de forste sko, specifikt
til sporten, og Wushu blev fodt. ‘Wushu’
sneakers er kendetegnet ved RU YI: Et
meget gammelt orientalsk symbol, der
skulle veere amuletten tilherende kejser-
ne af Qing-dynastiet (1644-1911). RU
YT er faktisk det instrument, der bruges
til at opfylde hjertets ensker — og det er
logoet for Wushu”.

EN DRGM IGENNEM MANGE AR

At Norse Fashion Agency overhove-
det blev til, kan vi ‘takke’ corona for.

“Det har igennem mange ar veret
min drem at starte en virksomhed,
uden at jeg har kunnet finde tid tl at
gore noget ved drommen. Men pande-
mien gav mig tid til at kigge indad og
tage op til overvejelse, hvordan jeg vil
bruge min tid fremadrettet. Det blev
starten pa Norse Fashion Agency:.

“Ira begyndelsen har det veeret vig-
tigt, at virksomheden er drevet af relati-
oner — til leveranderer og til forhandlere.
“Jeg er ikke handelsuddannet, sa vi har
maske en lidt anden tilgang til virksom-
hedsdrift. For os betyder det meget, at
forhandlerne far al den service, de har
behov for, og at de er glade. Vi kommer
ud til dem med en ‘Sex and the City’-vi-
be, vi viser dem noget, der gor dem gla-
de, og som de og forbrugerne bliver til-
trukket af”, siger Alviya og Sarah.

FRA VERNBENA
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FRA NORSE FASHION AGENCYS SHOWROOM PA CIFF SHOES (B3-101).

DE VIL OGSA VARE AT FINDE | C2-002 OG 003.

Sarah medgiver, at der var rigtig
mange, der mente, det var det rene
vanvid at starte en skovirksomhed op
under corona, for ingen ville jo hverken
kobe eller ga i farver og glimmer.

“Men nu er vi post-corona, tejmer-
kerne bugner af farver, der ses masser
af sjove farvekombinationer, og der ses
forskellige teksturer og strukturer. Og
her passer vi perfekt ind med bade Lola
Cruz, Bibi Lou og Wushu”.

Lige nu er det primart modebutik-
kerne, der har turdet taget de farverige
glam-sko ind. Men Alviya og Sarah ser
klare tendenser til, at skobranchen fol-
ger efter.

“Samtidig far vi vores tre nye brands
ind, der passer perfekt til skobranchen,
og det kan maske vare med til, at de

b d
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FRA LOLA CRUZ.

ogsa tor tage skridtet ud 1 farverne. For
farver 1 skobranchen er nemlig som
clickbait pa nettet”, slutter Alviya og
Sarah smilende.



JUBILUAM

Tekst: Pia Finne

120 ar med sunde

bornetodder

Skandinaviens eeldste barneskomeerke Bundgaard kan i 2024 fejre

jubilzeum. 1120 &r har Bundgaard kleedt sma sede barnefadder pd med

gode kvalitetssko. Jubilzeet bliver fejret med en szerkollektion, der er

inspireret af Bundgaards farste par barnesko til 80'ernes ikoniske farver,

FRA PRODUKTIONEN AF BUNDGAARD SKO FOR
120 AR SIDEN.

Bundgaard har siden 1904 veret
banebrydende indenfor produktion af
komfortable bernesko 1 hej kvalitet —
og er det stadig. Som de forste 1 Skandi-
navien specialiserede Bundgaard sig i
kunsten at producere fodtej, specialde-
signet til bern og deres behov. Udvik-
lingen af bornelaster og designteknik-
ker er gaet i arv, og er hemmeligheden
bag den gode pasform og komfort
Bundgaard den dag i dag, kan tilbyde
de sma kunder.

Historien bag Bundgaard startede 1
Esbjerg, hvor Thorvald Emil Bund-
gaard opdagede, at det var umuligt at
finde bornesko 1 hej kvalitet. Det blev
starten pa Bundgaard, som man ken-
der det 1 dag. Meget er sket siden og
ogsa bornefodder har udviklet sig fra,
hvordan de sa ud dengang til nu. Bor-
nefodder er i dag ofte bredere og laen-
gere, hvilket skaber nye krav til, hvor-
dan en bernesko giver de bedste
forudsetninger for barnets motoriske

udvikling. Bundgaard har derfor gen-
nem arene specialiseret sig 1 barnesko
og hvordan man sikrer sig, at skoene
har den hgjeste kvalitet samtidig med,
at barnet ikke bliver begrenset 1 sine
naturlige bevagelser.

En bernesko skal sidde rigtigt pa
barnets fodder. — Derfor er bernesko
ogsa noget af det svereste at kobe. In-
gen kroppe er ens og det samme gaelder
fodder. Bundgaard har gennem artier
udviklet, testet og perfektioneret for-
skellige pasformer med en naturlig
form, der sikrer, at skoen folger barnets
fodder, sa de kan udvikle — og bevage
sig naturligt.

Det anslas, at rigtig mange born gar
med sko, der ikke passer dem ordent-
ligt. Det kan have nutidige konsekven-
ser, hvor barnet bliver hemmet i sin
motoriske udvikling og naturlige bevae-
gelse, men ogsa fremtidige, hvor barnet
kan udvikle hammerteer eller andet. —
Vi far kun et st fodder og det skal beere
os hele livet.

SADAN SIKRER DU, AT BARNET FAR
DEN RIGTIGE SKO
¢ Tag indlegssalen ud af skoen og

fa barnet til at std ovenpa sélen

* Tjek salens bredde og lengde 1
forhold til foden

* Foden ma ikke vaere bredere eller
lengere end salen, men der ma
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gerne vere overskydende plads 1
bredden og op tl 1-1,5 cm 1
lengden

* Lad barnet ga ecller lobe med
skoen pa

* Tjek om skoen folger barnets na-
turlige bevaegelser. Skoen ma
ikke tynge foden.

_—

BUNDGAARD | DAG.



Visit us at
STAND NR. B4 - 1.SAL 102

Aery WP 2V kombinerer let andbarhed med stotte og vejrkontrol i en sporty sko. En blad
syntetisk overdel kombineres med en vandtaet membran for at sikre fodkomfort i vadt vejr.
Bagpa kombineres en aflang heelkrave med en traekstrop, der ger skoen nem at tage af og pa,
mens dobbelte velcrolukninger ger det nemt hurtigt af finde den perfekte pasform.

VIKING



BRANCHENS UNGE

Tekst: Pia Finne

Mad branchens unge:

Det er dt tabu at ville
vere 1 detailhandlen

Sofie Frydenborg eri gang med at uddanne sig i skobranchen, men
hun mener, der godt kunne szette fokus pa, at det faktisk er bade
spaendende, alsidigt og udviklende at veere | detailhandlen, for som
hun siger det: For mange er det lidt tabu at sige, at man gerne vil
arbejde i en butik. Af fordele ved branchen fremhaever hun
muligheden for at arbejde i dybden med tingene og ikke mindst

SOFIE FRYDENBORG HAR ARBEJDET | SKORINGEN |
ODENSE | SEKS AR. FOR KORT TID SIDEN
BEGYNDTE HUN PA BRANCHENS ELEVUDDANNEL-
SE, OG DET ER HUN RIGTIG GLAD FOR.

kontakten med kunderne.

Sofie Irydenborg er rigtig glad for at
vere en del af skobranchen. Faktisk
har hun arbejdet 1 Skoringen i1 Odense
1 seks ar, men hun er forst lige nu be-
gyndt sin elevuddannelse.

“Min historie er lidt atypisk. For jeg
begyndte egentlig 1 butikken med f3 ti-
mer efter en langtidssygemelding. Men
jeg kom op pa fuld tid, og nu folte jeg,
tiden var til ogsa at fa uddannelsen 1
skobranchen med”, forteller Sofie.

Heldigvis ~stottede hendes chef
Henrik Petersen fuld ud op om det.

“Jeg var da lidt nerves, da jeg skulle
foreleegge min plan, men Henrik var
helt aben overfor det, og sagde “sa er
det da det, vi gor”.

Om grunden til at Sofie valger at
uddanne sig 1 skobranchen, forteller
hun, at selv om det var lidt et tilfelde,
at hun overhovedet startede 1 skobran-
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chen, synes hun, det er en spandende
branche, hvor hun gerne vil udvikle sig
selv og sin karriere.

“Jeg kan godt lide at norde lidt med
tingene og ga 1 dybden, og det kan man
fa lov til 1 skobranchen. Man kan arbej-
de med materialerne, og man kan ar-
bejde med de forskellige elementer af
komfort og ikke mindst balancen mel-
lem komfort og mode”, fortaeller hun.

Et vigtigt element for Sofie er ogsa
kundekontakten og muligheden for at
hjelpe kunderne, specielt de kunder,
der har problemer med at finde de rig-
tige fodtej. Og Sofie forseger ogsa at
sette sig ind 1 tingene, sa hun bliver
endnu bedre til at betjene kunderne.

“Jeg kan godt lide, at hver dag er for-
skellig. Der er selvfolgelig faste rutiner,
men du ved aldrig, hvem der kommer
ind 1 butikken. Det kan vaere faste kun-



der, du kender, eller det kan vere nye
kunder, der giver én en ny oplevelse”.

SKOLEN ER SPAENDENDE

Sofie I'rydenborg er 31 ar, hun har
lige vaeret igennem det forste skolefor-
lob. Og hun synes, det er spendende at
dykke endnu dybere ned 1, hvad sko-
branchen kan.

“Jeg kan maerke, skobranchen er det
rigtige for mig. Det er selvfolgelig lenge
siden, jeg har gaet 1 skole, sa det var da
lidt graenseoverskridende, men jeg er
glad for at vaere kommet i gang”, siger
Sofie.

Sperger man ind til, hvad hun me-
ner, der skal til, for at gore skobranchen
og detailbranchen generelt mere at-
traktiv for de unge, har hun nogle bud.

“Det er faktisk lidt tabu at sige, at
man gerne vil uddanne sig til at sta i
butik, og at det er det, jeg vil med mit
liv. Nar man taler med unge 1 bran-
chen, er det altid et springbrzt til noget
andet og mere. Et skridt pa vejen til en
videreuddannelse eller andet. Det kun-
ne man godt satte noget mere fokus pé;
at fa udbredt kendskabet til, at detail-
branchen og ogsa specifikt skobran-
chen er et spandende sted at vaere med
masser af bade personlige og faglige
udfordringer. Og sa er der mange, der
eksempelvis velger SOSU-uddannel-
sen, hvis de soger kontakten med men-
nesker. Det giver detailhandlen 1 hgj
grad ogsa, sa det kunne man ogsa sla
mere pa”.

Men hun mener ogsa, en del af an-
svaret ligger hos butikkerne, for det er
vigtigt at arbejdspladsen giver ansvar
og frihed til at forvalte det ansvar.

“Jeg er sa heldig at veaere pa en ar-
bejdsplads, hvor vi netop har frihed og
ansvar. Jeg har eksempelvis ansvaret for
butikkens SoMe sammen med en af
eleverne, og det er bade spandende og
udviklende og helt klart en del af frem-
tiden”.

At man skal sla pa vidercudvikling i
butikken, siger Sofie ogsa. At man skal
gore mere ud af at fortelle, at man rent
faktisk kan videreuddanne sig inden for
detailhandel, og at man ikke behover
bevage sig ud af branchen for at fa en
karriere.

Selv er Sofie super glad for sin ar-
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“SKOBRANCHEN ER EN BRANCHE, HVOR MAN FAR LOV TIL AT N@RDE OG FORDYBE SIG, OG HVOR MAN IKKE
MINDST KAN HJZALPE MENNESKER, DER HAR PROBLEMER", SIGER SOFIE.

bejdsplads, sine kollegaer og sin chef,
og hun har faktisk planer om at forblive
1 detailbranchen. “Selv om det ind
imellem kan veere lidt sveert at fa ar-
bejdstiderne til at ga op med familieli-
vet”, siger hun med et smil.

Hun forteller, at medarbejderne 1
de to butikker i Odense og i Tarup
Centeret er gode til at inspirere hinan-
den, fortelle hvis der sker noget nyt i
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branchen og at hjelpe hinanden, hvis
der er sporgsmal, der skal svares pa.
Og det arbejdsmiljo satter hun ogsa
pris pa.

Men som hun afslutningsvis siger
det: “Man skal fole, der sker en udvik-
ling med en selv, sa hverdagen ikke bli-
ver for triviel. Men det har man jo ogsa
selv et ansvar for”.



FOKUS PA FODDER

Tekst: Pia Finne

Nar fodterapeuten &
skobutikken samarbejder

Der er masser af fordele for bade fodterapeuten og skobutikken ved at
samarbejde. Begge parter kan yde en endnu bedre service i forhold til deres
kunder og patienter. Men det giver ogsé patienter til klinikken og mersalg |
skobutikken. I Ringe har Klinikhuset Ringe Fodterapi v/ Marianne Lundgreen
og Skoringen samarbejdet i mere end 10 ar. Med stor succes.
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STATSAUTORISERET FODTERAPEUT | KLINIKHUSET | RINGE SOFIE FJENDBO OG DITTE KREBS FRA SKORINGEN
| RINGE HJALPES AD MED AT GIVE KUNDERNE DEN BEDSTE SERVICE, NAR DER ET PAR GANGE OM ARET
HOLDES DEMODAGE | SAMARBEJDE MED EN LEVERAND@R. SIDST VAR GODT 30 KUNDER FORBI, FOR AT FA
HJZLP, OG DET ER EN WIN-WIN FOR BADE FODTERAPEUTERNE, SKOBUTIKKEN OG LEVERAND@REN.
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I Ringe pa Fyn har Skoringen og
Klinikhuset Ringe Fodterapi v/ Mari-
anne Lundgreen igennem mange ar
haft et samarbejde, og det er til fordel
for begge parter. Det har givet nye kun-
der til bade fodterapiklinikken og sko-
butikken, medarbejderne 1 skobutikken
er blevet klogere pa fodproblemer, og
fodterapeuterne har faet en storre vi-
den om de sko, der findes pa markedet,
til mennesker med fodproblemer.

“Det er vigtigt for mig, at jeg kan
sende mine patienter op til Skoringen,
og have tillid til, at de far de rigtige sko
uanset om de har diabetes, gigt, fejlstil-
ling af fodderne eller andet og vide, at
de er 1 trygge haender”, forteller Sofie
Fjendbo, der sammen med Marianne
Lundgreen er fodterapeuter i Klinik-
huset Ringe.

Samarbejdet mellem Marianne
Lundgreen og Jorgen og Jette Krebs
fra Skoringen gar mere end 10 ar til-
bage, hvor man for forste gang holdt
demodage 1 butikken — typisk i samar-
bejde med en leverandor.



“Det er Skoringen, der arrangerer
demodage et par gange om aret og an-
noncerer den, og vi meder op med vo-
res 3D-fodscanner og tilbyder at un-
dersoge og scanne fodderne for
kunderne. Her kan vi se, om de eventu-
elt skal have et indleg, eller om der er
andet, der skal gores, og personalet i
butikken kan finde de rigtige sko til
dem, hvor der er plads til et indleg”,

forteeller Sofie Fjendbo.

GODT UDDANNET PERSONALE

Marianne Lundgreen slar fast, at
noget af det, hun legger stor vegt pa 1
samarbejdet med Skoringen er, at deres
personale er godt uddannede. “Det be-
tyder meget, at vi ved, at vores patienter
far den rigtige sko, nar vi henviser til
butikken, uanset om det er sko med eks-
tra vidde eller andre funktioner”.

Hun forteller ogsa, at det gode sam-
arbejde ikke er opstaet natten over. “Vi
har opbygget samarbejdet over mange
ar, og vi har holdt fyraftensmader, hvor
vi mades over en sandwich og en soda-
vand hos hinanden for at se og hore
om, hvad vi hver iseer kan bidrage med,
hvordan vi arbejder med mere, sa vi
har et kendskab til hinanden pa det
faglige plan”.

Samarbejdet strackker sig ogsa til, at
vaelger en kunde en sko, og vurderer
fodterapeuterne, at den ikke passer alli-
gevel, kan kunden bytte skoen, ligesom
kunden ogsa kan ldne to par sko med
ned til fodterapeuterne, der sa hjelper
med at veelge den helt rigtige.

“Deter jo en gylden mulighed for os.
Nogle fodterapeuter har sko, men vi
samarbejder hellere med dem, der har
den ckspertise og det store udvalg”, si-
ger Marianne Lundgreen, og hun for-
teeller videre, at hun har indledt tilsva-
rende samarbejde med en outdoorbutik.
“Her har kunderne typisk ikke de sam-
me fodproblemer, men til gengeld er
det meget vigtigt, at de vaelger den helt
rigtige sko til deres fodder, hvis de f.eks.
skal vandre pa Caminoen.

Og hun ser ogsa gerne samarbejdet

FOKUS PA FODDER

udvidet, sa man f.eks. kunne sta sko-
handlere og fodterapeuter sammen,
hvis byen holder markedsdag. “Jeg tror,
det er vigtigt at signalere, at ja, vi er to
forskellige brancher, men vi arbejder
rigtig meget og godt sammen”.

DER SPARES IKKE PA FODTGJET

Da Sofie senest besogte Skoringen
sammen med en skoleverandor, lavede
hun 12-13 fodscanninger, og der blev
givet vejledning til 1 alt godt 30 menne-
sker med fodproblemer. Sa er der helt
klart et behov, og 1 Ringe er der efter-
hénden tradition for, at en del kunder
ligefrem venter pa, at fodterapeuten
kommer forbi Skoringen.

Samtidig ser Marianne Lundgreen
og Sofie Ijendbo en klar tendens til, at
behovet bliver storre.

“Hverken finanskrise eller corona
har gjort, at danskerne sparer pa deres
fodtej og indleg, og behovet bliver ikke
mindre. Vi ser ind 1 en stor xldregene-
ration, der skal have sko pa fedderne,
og med alderen kommer der flere fod-
problemer. Herudover er de aldre i
dag betydeligt mere aktive; det skal de
ogsé have fodtej til, ligesom de jo ogsa
gerne vil have sko, der er pzne at se
pa. Sa funktion og astetisk skal ga
hand 1 hénd”, pointerer Marianne
Lundgreen.

I ovrigt ser fodterapeuterne ogsa fle-
re unge, der bl.a. pa grund af overvaegt,
belaster og slider deres fodder, og hvor
der derfor fordres mere af fodtojet.

Sidst men ikke mindst er de to enige
om, at folk er blevet mere bevidste om-
kring deres fodder og om, at man rent
faktisk kan gore noget ved gener og
smerter 1 fodderne.

“I dag ser vi bl.a. handverkere med
hardt fysisk arbejde, der er blevet op-
mearksomme pa, at det ogsa kraver no-
get af fodderne og fodtojet”.

Netop derfor mener Marianne
Lundgreen ogsa, at samarbejdet med
den lokale skobutik er blevet endnu
vigtigere, og hun opfordrer andre til at
indga samme samarbejde. “Der er in-
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gen tvivl om, at begge partner far noget
ud af det — vidensmaessigt og okono-
misk, samtidig kan vi begge yde en eks-
tra service 1 forhold til vores kunder og
patienter. Vi har selvfolgelig respekt for
hinandens faglighed, men star en med-
arbejder 1 butikken med en kunde, der
siger, at hun har ondt 1 en ta, kan man
anbefale, at hun eller han gér en tur
ned til fodterapeuten og far det under-
sogt, og skal med patient have nye sko,
guider vi selvfolgelig til den butik, hvor
vived, de far den rigtige hjelp”, forkla-
rer Marianne Lundgreen,

Og bade hun og Jette og Jorgen ser
frem til at fortsette samarbejdet.

HVAD ER

EGNET FODTQJ

Egnet fodtej er sko, hvor foden
kan vere 1 uden at blive klemt
hverken 1 bredden eller 1 leengden.
Herudover skal skoen kunne sne-
res og lukkes, sa man ikke skal
bruge taeerne til at holde skoen
fast pa foden. Derved undgar
man fejlstillinger.




TREND SS24

Tekst: Pia Finne

Kontraster & detaljer
1 en foranderlig tid

MICAM er klar med trenden for SS24, og der arbejdes med fire

trendretninger: Ancestral refuge, Virtual Eden, Sleek Subversion og Bio

Hacker. Alle taler de ind i fremtiden med fokus pé teknologi, natur og

kultur. Fra det farveglade og glitrende til det naturlige og biclogiske.

Mellem hgj- og lavvande findes det
intertidale omrade, hvor land og hav
mades.

Det intertidale omrade udger et eks-
tremt okosystem, der skifter fra at vere
fuldsteendig nedsenket til at vere fuldt
eksponeret. Alt, der lever der, ma vaere
1 stand til at overleve kontinuerlige og
drastiske forandringer. Og metaforisk
set afspejler habitatet vores aktuelle be-
hov for at tilpasse os vedvarende udfor-
dringer og forandringer.

Inden for teknologi, natur og kultur
vil usikkerhed vare fremherskende.
Samtidig opstar en ny dualitet: en pola-
risering mellem frakoblet isolering og
en stigende sammenhang mellem ting
(teknologi, mennesker og planeten).

I denne ustabile tilstand understre-
ges livets skrobelighed, hvilket krever
kollektiv tilpasning, folsomhed og @re-
frygt for vores unikke menneskelige
kerne og alle vores muligheder.

I SS24 abner fremmede verdener -
fra metaverse til mikrober - vejen for at
mode manglen pa ressourcer og genop-
bygningen af morgendagen med nye
digitale eller regenerative ressourcer. I
de kommende ar skal der fokuseres pa
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at genoprette det essentielle, pa gamle

og nye stammer, pa beredygtig teknolo-

gl og pa en matrix af fysiske og digitale

virkeligheder. Fremtiden vil eksistere ud

over begrensende koder og tankefor-

mer med idéer, der bygger pé klog spar-

sommelighed, modstandsdygtig-

hed,  samarbejde  og

lofterne fra teknologien.
MICAM har skabt

fire  trendretninger,

der hver iser afspejler

tiden, vi lever 1.

ANCENSTRAL REFUGE. LAST.
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ANCESTRAL REFUGE

ANTIQUE
RAW
SPIRITUAL
INDULGENCE

ANCESTRAL REFUGE - ANDELIG
FORKALELSE

I SS24 udforskes forbrugernes on-
ske om dybere mening og sterkere an-
delige forbindelser yderligere. Ved at
dykke ned 1 antikke kulturer og grask
mytologi treekker denne trend inspirati-
on fra fortiden.

I en dans af ydmyghed og forkaelelse
forbliver vi forankret 1 virkeligheden,
samtidig med at vi soger nye veje. Med
smag for hojenergiske og guddommeli-
ge sfeerer opstar der en eastetik, der
kombinerer «terisk renhed, naturlig
varme og raffineret handvaeerk.

Inden for fodtej oversxttes denne
mspiration fra fortiden til handlavede
detaljer, der skaber en ra fornemmelse
for tiden, der var engang,

Samtidig fremhaver blode og luksu-
ripse materialer trendens delikate og
skrobelige element.

I designdetaljerne kombineres det
rustikke med det sofistikerede og om-
seettes til halm, makrame, trae, ruskind,

TREND SS24

net og talismanlignende smykker.

Farveholdningen er de naturlige nu-
ancer. Brune toner, gule og dempede
grenne.

ANCESTRAL REFUGE. ATELIER ATP.

VIRTUEL EDEN - FORDYBENDE
KREATIVITET

I SS24 bliver den virkelige og den
virtuelle verden mere og mere integre-
rede. Granserne for vores kreativitet
brydes og der skabes et helt nyt aestetisk
sprog. I den nye verden dremmer vi om
ukendte arter, strukturer, planter og
vidunderlige objekter 1 forsterrende de-
sign. Som ses de igennem et filter af
sukkerspind, dakker denne dremme-
verden over vanskelighederne i vores
udfordrende virkelighed og giver hab
for kommende generationer.

Inden for design, former augmente-
de farvetoner sig til en digital bubb-
le-gum-palette. Nye organiske former
og hojt sanselige teksturer beriger nye
produkter med ideer om forvandling,

o
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VIRTUAL EDEN. SKECHERS.

SKO
83

ARTIFICIAL
VIRTUAL
PHANTASY
FUN

refleksion og 3D-print. Fra skammen-
de, glossy og geleagtige teksturer til
kunstige detaljer og lab-dyrket glitter
ser trendens nye produkter ud til at bli-
ve projiceret ind 1 denne verden gen-
nem VR-filtre.

Faveholdningen er glade nuancer af
orange, gron og lavendel et et tvist af
glimmer.

SLEEK SUBVERSION -
FASCINATIONEN AF DET
USZADVANLIGE

SS524 manifesterer onsket om at ud-
forske det skaeve og det ukendte for at
afslore en unik skenhed.

I stedet for at idealisere livets lyse
side dykker denne trendretning forsig-
tigt ned i skurkenes, antiheltene og out-
siderne verden. Den polerede perfekti-
on far en ufuldkommen kant.

Inden for skodesign oversattes dette
subversive sprog til en minimalisme,
der leger med kontrasten mellem det
ensartede og det markante. Den uven-



tede @stetik beriger produkter med
skarpere og mere kontrastfulde kontu-
rer for et elegant og rebelsk udtryk.
Materialer afspejler spillet mellem li-
vets morke og lyse sider i sterke optiske

SLEEK SUBVERSION

obD
MODERNISM
SHARP
VILLAIN

SLEEK SUBVERSION. PRETTY BALLERINA.

TREND SS24

SLEEK SUBVERSION. BLUNDSTONE.

farvekontraster, fra tern til gradienter
eller ved at kombinere glatte latexover-
flader med plettet leederbelegninger.

Detaljer treekker pa eksperimentelle
nitter, metalhardware og ironiske hale
for at skabe stiliseret ekstravagance.

Farveholdningen er meorkere. Det
geelder den sorte de dybe, maerke bla og
gra kombineret med klar orange.

BIOHACKER - FREMTIDENS VILDE
NATUR

Dette tema reagerer proaktivt pa de
udfordrende klimaforandringer og ver-
dens voksende mangel pa ressourcer.

Med mere ekstreme vejrmenstre
forudses en her af gkoforkeempere, der
forseger at bevare planetens skenhed
og finde ly fra dens krafter. Overlevel-
sesinstinkt og baeredygtige interesser
smelter sammen for at skabe et futuri-
stisk miljo.

Flora, fauna og teknologi fusionerer
til en hybrid astetik inden for fodtej.

Designmassigt moedes genbrug og
raffinerede  ingeniorstrukturer eller
overraskende scubamaterialer. Og 1 de-
taljerne ses funktionelle elementer som
pullerter, regnsbeskyttelse eller funktio-
nelle saler som moderigtige tilfgjelser 1
nye polerede fortolkninger

Farvepaletten fusionerer naturlige
gronne nuancer med augmentede

mint- og limefarver.

BIO HACKER

REGENRATIVE-
LAB-GROWN
SURVIVOR
WILDENESS

BIO HACKER. SKVULP.
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KORT & GODT FRA IND- OG UDLAND

Nyt europeisk patent til CAPRICE

EUROPEAN PATENT
ACCORDING TO ARTICLE 97 (1) EPC
3501320

CAPRICE HAR NETOP FAET PATENT PA BLUE GRIP, DER @GER SKRIDSIKKERHEDEN.

Efter flere ars undersogelser har
Den Europziske Patentmyndighed nu
udstedt et europeisk patent for den tek-
niske innovation “BLUE GRIP” til Pir-
masens skoproducent CAPRICE. Med

offentliggorelsen 1 Den Europeiske Pa-
tenttidende 19. juli 2023 trader den
industrielle ejendomsret séledes 1 kraft.

“Efter at de europaiske patenter al-
lerede tidligere er blevet udstedt til

GAITLINE INTRODUCERER IGNITE PRO | EN NY, PATENTERET SALE-TEKNOLOG!.

Gaitlines nye IGNITE PRO kon-
struktion er en letveegts sneaker med
unik dempning og markbar rebounce
— malt op til 74%.

Til SS24 introducerer Gaitline san-
daler og sneakers med IGNITE PRO
salmateriale.

IGNITE PRO er fremstillet af ter-
moplastiske elastomerer, som har den
kemiske forkortelse TPE. Den er granu-
latbaseret, hvilket betyder, at salen bestar

af tusindvis af sma kugler og far sin feer-
dige form ved hjalp af damp. Men bru-
gen af damp er der saledes ikke brug for
yderligere kemikalier i saleproduktionen.

“Udover en mere miljevenlig pro-
duktion er IGNITE PRO-materialet
ogsa 100% genanvendeligt. Desvearre
findes der 1 gjeblikket ingen losning for
genbrug af skosaler, men vi er klar til
fremtidige losninger ogsa pa dette om-
rade”, lyder det.
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CAPRICE som ANTISHOKK og ON
AIR INSOLL, bekreafter tildelingen af
ejendomsrettighederne til BLUE GRIP
endnu en gang, at kreativitet, opfind-
somhed og innovation er en del af vores
DNA. I den kommende efterar/vinter
2024-kollektion vil vi udstyre en vea-
sentlig del af vores styles med BLUE
GRIP,” siger CAPRICEs administre-
rende direktor Jirgen Colsch.

BLUE GRIP giver markant forbed-
ret skridsikkerhed takket vaere en ny
salkonstruktion. Den specialudviklede
finneteknologi 1 kombination med de
konkave GRIP-skaller sikrer et bedre
greb pa forskellige overflader. Slidba-
nen stabiliseres ved at tilpasse de beva-
gelige innovationselementer til de for-
skellige jordforhold.

PATENTERET TEKNOLOGI FOR
DINE FODDER

Gaitline-salen bestar af 4 kompo-

nenter. Der er mellemsalen, nylon
shank, filler, som er et ekstra polstring-
materiale, der ligger over shank, og en-
delig ydersalen med den karakteristiske
og dynamiske arch rulle (svangstotte).
Sko og sandaler har alle den patentere-
de SGL-teknologi.

Salkonstruktionen er teknologi ba-
seret pa biomekanisk og neurologisk
forskning, og den tager udgangspunkt
i, hvordan foden bevager sig gennem
hele vores gangcyklus. Gaitline er sta-
bil, men effekten markes, nar man ta-
ger sine forste skridt med Gaitline. Sal-
konstrukltion kan héndtere enhver
distance, man matte onske at ga bade
for fodder og krop.



ARTIKEL

Tekst: Pia Finne

Danske torbrugere:
10y og sko skal kunne

holde 1 mange ar

Fn undersagelse viser, at de fleste har fokus pa pris og
holdbarhed, nar de shopper tgj og sko. Og det er vigtigere,
at et brand har en positiv indvirkning pa miljg og samfund,

end at produkterne er trendy og populeere.

PRIS OG HOLDBARHED ER | FOKUS HOS DE FLESTE DANSKERE. FRA MORS@ SKO.

De fleste danske forbrugere ser det Kun 17 procent rangerer det som et af
ikke som afgerende, om et produkt er de fem vigtigste kriterier, at en vare i sig
beredygtigt, nar de shopper toj og sko. selv er miljomeessigt baredygtig, nar de

sko
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keber produkter inden for kategorien
‘toj og fodtej’. Dermed er det specifik-
ke produkts miljomassige bearedygtig-
hed rangeret nestsidst blandt 12 krite-
rier for keb. Det viser undersogelsen
Global Sustainability Study fra konsu-
lenthuset Simon-Kucher.

“Man skal dog ikke misforsta resul-
tatet derhen, at de danske forbrugere
er ligeglade med klimaet. Flere og flere
keber second hand-produkter. Og no-
get af det vigtigste for danskerne er, at
to] og sko har en lang levetid. Pris og
holdbarhed er i fokus hos de fleste.
Men det horer med til det samlede bil-
lede, at 33 procent af danskerne vaeg-
ter, at toj og sko er produceret etisk
forsvarligt. Og 21 procent finder det
vigtigt at kebe toj og sko fra et brand,
der star bag initiativer med en positiv
indvirkning pa miljo og samfund. Der-
med er etik, miljo og samfundshensyn
faktisk vigtigere for flere end modesta-
tus og popularitet. Kun 19 % rangerer
det som vigtigt, at et produkt inden for
to] og fodtej er trendy og populert”,
siger senior manager Caroline Kast-
bjerg fra Simon-Kucher.



MANGE VIL BETALE EKSTRA FOR
AT KOBE GRONT

37 procent af de danske kunder er
ifolge den seneste udgave af Global
Sustainability Study villige til at betale
ckstra for baeredygtige produkter inden
for kategorien ‘toj og fodtej” mod 33
procent 1 2021. Men blandt de 37 pro-
cent, der er villige til at betale ekstra, er
man 1 gennemsnit kun villig til at betale
20 procent ekstra for baeredygtigt toj og
fodtej. Det tilsvarende tal var 35 pro-
centi2021.

“Tendensen er altsa, at selv de kli-
mabevidste forbrugere satter barren
lavere, nar det handler om, hvor meget
ckstra de vil betale for et gront produkt
inden for tej og sko. Vi antager, at den
markante nedgang 1, hvor meget man
er villig til at betale ekstra, skyldes forst
og fremmest to ting: Den ene er, at pris-
stigningerne har pavirket forbrugernes
generelle kebekraft. Den anden er, at
flere og flere forbrugere simpelt hen
forudsetter, at de kan kebe baredygti-
ge produkter. Det er en udvikling, vi ser

FAKTA OM

SIMON-KUCHER

Simon-Kucher er et globalt
konsulenthus med mere end
2.000 ansatte 1 30 lande. Firmaets
entydige fokus er at abne for bed-
re vackst, som malbart eger kun-
dernes omsaetning og fortjeneste.
Simon-Kucher opnar dette ved at
optimere ethvert element inden
for kommerciel strategi — pro-
dukt, pris, innovation, marketing
og salg. Simon-Kuchers radgiv-
ning er baseret pa dyb indsigt 1,
hvad firmaets kunder onsker og
tillegger veerdi. Med 37 ars erfa-
ring inden for alle former for mo-
netization er Simon-Kucher an-
erkendt som verdens forende
specialist inden for prissetning og
vaekst.

ARTIKEL

pa en rakke omrader. For nogle fa ar
siden blev de grenne alternativer set
som noget, der ikke udbydes af alle. I
dag forventer et stort segment blandt
forbrugerne, at de kan vere klimabe-
vidste gennem deres kobsbeslutninger,
efterhdnden som udbuddet ogsa stiger,
siger senior manager Caroline Kast-
bjerg fra Simon-Kucher.

FORTSAT NODVENDIGT AT TENKE
GRONT

Senior partner Nicolai Broby Eckert
fra Simon-Kucher siger, at producenter
og detailhandel fortsat ber prioritere
den gronne omstilling hojt, selv om for-
brugerne holder igen, nar det handler
om, hvor meget de vil betale ekstra for
bezredygtige alternativer.

“Baeredygtighed bor 1 stigende grad
veere en del af den kommercielle strate-
gi. Og det bliver mere og mere nodven-
digt at tenke gront, bade nar det gal-
der ramaterialer, produktion, transport
og indpakning. Man skal ogsa tage 1
betragtning, at mange forbrugere ser
skeptisk pa, om virksomheder omsaet-
ter deres gode intentioner om at vare
miljomessigt baredygtige til konkret
handling. De senere ars sager om gre-
enwashing har sat deres spor blandt

forbrugerne”, siger Nicolai Broby
Eckert.

(L
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DANSKE FORBRUGERE ER IKKE LIGEGLADE MED
KLIMAET. OG NOGET AF DET VIGTIGSTE FOR
DANSKERNE ER, AT T@J OG SKO HAR EN LANG
LEVETID. FRA VAGABOND.
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FAKTA OM

UNDERSQGELSEN

Undersogelsen “The Global
Sustainability Study 2022 er
gennemfort med dataindsamling
1 juli og august 2022. Underso-
gelsesrapporter er udarbejdet af
Simon-Kucher & Partners pa
grundlag af data indhentet af
det uath@ngige markedsanalyse-
firma Dynata. Undersogelsen
omfatter 11.711 forbrugere i 19
lande (Danmark: N=760). Un-
dersogelsen omfatter reprasenta-
tive udsnit af befolkningen mbht.
alder, kon, bopelsregion, ar-
bejdsmaessig status og indkomst-
niveau. Undersogelsen, som var
designet til at male forbrugerat-
tituder over for baredygtighed,
vigtigheden af baredygtighed og
villigheden til at betale for bzre-
dygtighed, fokuserer ogsa pa 19
forskellige produkt-/servicekate-
gorier 1 folgende sektorer: For-
brugsgoder og detailhandel, bil-
industri, rejser og turisme,
energi/forsyning, finansielle virk-
somheder samt byggeri/indret-
ning.

SKO SKAL HOLDE. DET KAN VARE DE ER
KLASSISKE, MEN DET KAN OGSA V/ARE FORDI DE
ER VILDE OG ANDERLEDES. HAGEL STUDIO.



RADGIVNINGSNYT

Af Carsten Rose Lundberg, fagchef for digital handel, Dansk Erhverv

Returhandtering
er en jungle

| e-handel er muligheden for returnering en ufravigelig ret for kunderne.
Det skaber tryghed for kunden, men det er ofte en udfordring for
netbutikkerne, ikke mindst inden for tg), sko og accessories, hvor op mod
hver femte handel ender med hel eller delvis returnering. Sa i en tid med
fokus pa omkostninger og rentabilitet skal butikker tage udfordringen op.

CARSTEN ROSE LUNDBERG

E-handlen i Danmark og i resten af
Europa har veret igennem en rutsche-
banetur de seneste ar. En snes ar med
flot vaekst blev sendt endnu hejere op
under Corona-nedlukningerne i 2020
og 2021. Men siden da er vaksten fla-
det ud og med forst leveringsproblemer
siden inflation og endelig krig i Ukra-

ine, sa er usikkerhed og mindre kebe-
lyst hos forbrugerne blevet meget
markbar.

Kort sagt er e-handlens gleede ved
stigende salg blevet aflost af fokus pa
feerre omkostninger og bedre indtjening;

Her kommer den lovbefalede retur-
ret 1 e-handel 1 spil. Det er kort sagt en
jungle at skulle handtere returvarer
med tilbageforsel af salg, tjek af retur-
varer og klargering til salg igen. Uden
en plan for returhandteringen er der
risiko for at fare vild med endnu sterre
udgifter til folge.

DIGITALISERING AF
RETURPROCESSEN GIVER
OVERBLIK

Der er et enormt potentiale 1 at digi-
talisere returprocessen, fordi det tvin-
ger virksomheden til at forholde sig til
alle trin i processen, ligesom det udover
omkostningerne ogsa satter fokus pa
kunderejsen og baredygtighed.

Der er selvfolgelig virksomhedsspe-
cifikke forhold, men jeg har valgt at
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bruge en model fra Michael Kruse Seo-
rensen, der er medstifter af Claimlane
og direktor Frank Buchmann fra Gre-
enway Logistics, der sammen har skre-
vet guiden: Retur er en jungle.

Det grundleggende synspunkt er, at
man gor det nemt for kunderne at re-
turnere — og det skal ikke nodvendigvis
veere gratis for dem — samtidig med at
der skal holdes styr pa omkostningerne
og returraten skal reduceres.

Endelig er der bzredygtighedsvink-
len, hvor varespild og transport med
CO?-udledning skal reduceres.

1) KLARE MAL

Overordnet er malet ‘Saenk returra-
ten’. Men delmal samt vejen dertil af-
hanger bl.a. af virksomhedens digitale
modenhed, tekniske set-up og bare-
dygtigshedsprofil.

2) RETURPOLITIK

Dette er regelsattet for den mest af-
balancerede returproces, der omhand-
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HVILKE VARER RETURNERES?

Toj, sko og accessories -

Baby-/smabgrnsudstyr -

Sports- og fritidsudstyr -

Auto-, bade- og cykeludstyr -

Elektronik og hvidevarer -

KILDE: DANSK E-HANDELSANALYSE 2022

ler pris, fragt, lager og data, og det er
ud fra disse regler, at der skal optime-
res.

Ved salg pa flere markeder, fx Dan-
mark, Tyskland, England m fl., skal der
udarbejdes flere returpolitikker, da vil-
karene oftest er vidt forskellige.

3) KUNDEOPLEVELSEN

Det skal vaere let og gennemskueligt.
Nar der salges bade online og gennem
butik, sa ver fleksibel ved returnering,
uanset kobssted. Giv flere valgmulighe-
der om fragt, refundering og tilbagebe-
taling

De fleste kunder tjekker returpoli-
tikker, inden de e-handler, sa veer klar
og tydelig om returpolitikken.

Gratis retur er ikke rentabelt, men
vi skal fastholde de kunder, der onsker
at returnere, med tilbud om ombytning
eller gavekort, hvis de skal kunne retur-
nere gratis.

Nar kunderne selv skal betale for re-
turfragt, sa skal de ikke tvinges til aktivt
at betale, men tilbyd f.cks. label-fri re-
tur og traek fragtprisen fra i refunderin-
gen. Overvej en fast pris pa retur f.eks.
29 kr. eller 39 kr., som opleves gennem-
skueligt af kunden.

4) FRAGT

Valgt af fragtlosning(er) er afgeren-
de for succesen. Forbrugerne foretraek-
ker kendte og lokale distributerer, da
de ofte har et omfattende net af ind- og
udleveringssteder. Tjek deres serviceni-
veau med hensyn til hastighed, rekla-

14% 18%
9% 12%
8% 12%
7% 11%

4% 7%

mationer og mulighed for f.eks. label-fri
returnering, altsi at kunden kan fa
scannet en QR-kode ved indlevering,
hvorefter der printes en label. Mange
netbutikker oplever ogsa en stor op-
findsomhed med hensyn til gebyrer, sa
returprisen er altid hojere end ‘basis-
fragtprisen’.

5) LAGER

Fa styr pa handteringsprisen pr. re-
tur samt pa, hvordan den beregnes.
Vurder tidsforbrug v modtagelse, vare-
tiek, ompakning og genplacering pa
lageret. Brug et I'T-system, der sikrer
arsagskoder til retur f.eks. ombytning,
produktfejl eller bare generel retur.
Husk at sikre, at processen ender med
returnering af pengene til kunden.

6) DATAINDSAMLING

Forandring og optimering af retur-
processen kraever indsamling af data,
der sikrer, at virksomheden forstar,
hvorfor og hvornér varer returneres.
Vigtige malepunkter er returarsager
pa produktniveau, udvikling pr. kate-
gori og udvikling for de forskellige
markeder.

Samlet set skaber ovenstaende punk-
ter en returplatform, der er omdrej-
ningspunkt for en digitaliseret retur-
proces, som binder kunde, lager og
fragt sammen og leverer viden om
workflows, kundeoplevelse, logistik, bee-
redygtighed og ikke mindst returrater.

Udover optimering af egne proces-
ser, sa er det vaerd at bemearke, at de
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stigende krav til CO%aftryk og bare-
dygtighedsrapportering.

HVEM EJER RETURPLATFORMEN?

Det er en udfordring at fa placeret
ejerskabet af returhandtering, da den i
sin natur er en tvaergaende udfordring.
Uden en forankring af returplatfor-
men hos en ledende medarbejder, der
ejer processen end-to-end, er der en
reel risiko for siloteenkning og ad-hoc
beslutninger, som 1 et bredere perspek-
tiv ikke hjeelper til at s@nke returraten.

Nar proverummet er flyttet

hjem i privaten, sa vil der ogsa
vere en del varer, der ikke lige
passer kunderne.

Tal fra Dansk E-handelsana-
lyse 2022 viser, at 2% af e-hand-
lens kunder returnerer hele or-
dren, 6% af kunderne leverer
dele af ordren tilbage, mens re-
sten beholder alt de har kebt.
Tallene dakker dog over store
forskelle.

2 ud af 3 returneringer skyl-
des forkert storrelse eller skuffede
forventninger, og det er med til at
forklare, at den sterste returpro-
cent findes inden for “T'gj, sko og
accessories’. Her er det 4% af
kunderne, der returnerer det
hele, og 14% har returneret dele
af ordren.
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Overraskende stor fremgang for liweshopping

:..I-' bt pb .'“" "

il nyw pafigskanslar

Hver femte dansker har liveshoppet
de seneste tre maneder. Det er en mar-
kant fremgang fra sidste ar og punkte-
rer myten om liveshopping som en
corona-degnflue, lyder det fra Dansk
Erhverw.

45 MINUTTER

Sa kort tid tog det Power at na
18.000 mennesker og knap 1 million
kroner i omsatning pa en liveshop-
ping-session under et af Dansk Er-
hvervs arrangementer pa Folkemeadet.

Hyvis du synes, at det lyder voldsomt,
har du ret, hedder det i Dansk Erhvervs
E-handelsanalyse.

Godt hver femte dansker har nemlig
1lobet af de seneste tre maneder provet
liveshopping;

Det er en markant fremgang fra sid-
ste ar, hvor 15 procent havde liveshop-
pet, og udviklingen kommer da ogsa en
smule bag pa Carsten Rose Lundberg,
som er fagchef for Digital Handel i
Dansk Erhverw.

“Liveshopping fik luft under vinger-
ne i corona-tiden, og selvom vi her i
huset hele tiden har troet pa konceptet,
sa ma jeg indremme, at jeg ikke havde
forventet, at det ville udvikle sig sa mar-
kant. De nye tal punkterer i hvert fald
fuldsteendig myten om, at det bare var
en corona-dognflue”.

[ ——

Befolkningsgruppernes brug af de nye salgskanaler
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Singler of par
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e ??H&} 28% hat Iaehoppet
LY

STORRE FOKUS PA TID OG TILBUD

Da liveshopping for alvor slog igen-
nem, var det 1 hej grad baret af kun-
dernes behov for underholdning og in-
tider kedelig
corona-hverdag med lukkede butikker.

spiration 1 en til

Underholdning og inspiration er
stadig blandt hovedarsagerne til, at
danskerne liveshopper, men de mister
betydning, og 1 stedet vinder mulighe-
den for at spare tid og penge frem.

“Vi ser generelt, at pris far en storre
betydning for forbrugerne, og derfor er
det ikke sa overraskende, at det ogsa
fylder ved liveshopping. Det er helt
klart noget, man skal tage med 1 sine
overvejelser, hvis man skal kaste sig
over liveshopping som virksomhed,”
pointerer Carsten Rose Lundberg.

Arsagerne til liveshopping differen-
tierer en smule alt efter alder og ken
men Carsten Rose Lundberg mener, at
udviklingen inden for arsagerne til at
liveshoppe er godt nyt for de virksom-
heder, der tilbyder liveshopping:

“Det giver helt klart et steerkere fun-
dament, nar man ikke bare stir pa un-
derholdning og inspiration”.
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I ]_ 1% har iiveshappet

¥ 4 procentpodnt i 2122

17% har liveshoppet
+ 8 peocentpodnt (. 2022

6%, hae liveshoppat
+ § procendpoint ifi. 2002

o } 9% has liveshoppat

0% har livacheppat
+ 4 procenipeind iff. 2023

B Onling liveshopping
Videoshopping

 Livesuktioner pd nettet

+ 8 procentpoint ift. 2002

BORNEFAMILIERNE ER BLEVET
VILDE MED LIVESHOPPING

I den knap-sa-overraskende-boldga-
de viser analysen ogsa, at liveshopping
er mest udbredt hos de unge. Ogsa nar
det gwlder videoshopping og liveaktio-
ner.

De unge kan dog godt begynde at
kigge sig over skulderen, siger Carsten
Rose Lundberg;

“Bekvemmeligheden og det tidsspa-
rende element har i den grad givet bor-
nefamilierne lyst til at liveshoppe, og
det er den gruppe, der har haft den
absolut sterste fremgang samlet set.
Det er faktisk kun 3 procentpoint, der
adskiller bernefamilierne og de unge 1
toppen, nar vi udelukkende ser pa li-
veshopping.”

I det hele taget bliver det speenden-
de at folge liveshoppings udvikling, si-
ger han:

“Liveshopping kombinerer det bed-
ste fra den fysiske og den digitale ver-
den, og som supplerende salgskanal
appellerer det bade til de store virk-
somheder, og til de mindre butikker,
der ikke kan veere prisforende. Her kan
veerten med sin viden levere en veerdi-
skabende oplevelse og dermed fasthol-
de deres kundeskare og na ud til flere.
Derfor tror jeg pé det”.
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FEDERICA D PASCALE ER DEN NYE PRASIDENT
FOR DE UNGE IVARKSATTERE | ASSOCALZATU-
RIFICI, DEN NATIONALE SAMMENSLUTNING, DER
REPRASENTERER ITALIENSKE SKOPRODUCENTER.

Ny president for de unge werksettere

Federica De Pascale er den nye pre-
sident for de unge ivaerksattere 1 Asso-
calzaturifici, den nationale sammen-
slutning, der reprasenterer italienske
skoproducenter. Hun overtager efter
Elisa Lanciotti og forbliver pa posten i
den firearige periode 2023-2027.

I gjeblikket er hun indskrevet pa
Economics and Business School ved
University of Naples Federico II, men
De Pascale er fulgt i sin families fodspor
og arbejder péa Calpierre, den virksom-
hed, hendes bedstefar Ciro De Pascale
grundlagde 1 1960’erne.

Uddannelse, inklusion og involve-
ring, tvaerfaglighed med de forskellige
brancheforeninger er de aktiver, som
den nyvalgte formands program er ba-
seret pa.

“Det er vigtigt at investere 1 uddan-

nelse af unge, bringe deres opmaerksom-
hed pé udviklingspolitikker og ege deres
ledelses-, kommunikations- og teknologi-
feerdigheder”, forklarer De Pascale.

“Jeg mener ogsa, at det er lige sa vig-
tigt at tilskynde til en lebende og kon-
stant diskussion blandt unge ivaerksette-
re for at vokse bade personligt og
professionelt 1 deres branche og sektor
og planlegge moder, der har til formal
at leegge grunden til, at de kan blive de
fremtidige ledere af foreningen. For at
gore dette er det nedvendigt at skabe
synergi mellem alle produktionsseg-
menter relateret til mode og foreninger-
ne, iser med Young Entrepreneurs
Group of Confindustria Moda, for at
oge deltagernes aktive engagement, ud-
vikle et bredere perspektiv og foresla
aktiviteter sammenhangende”.

Denne
annonceplads

kan blive din'!

Ser du denne annonce?

Sa er chancen stor for, at dine kunder ogsa ser den...

Hvert nummer af SKO lases nemlig af relevante branchefolk.

Kontakt Mads Krabbe, tIf. 42470091, mads@krabbedesign.dk og her nermere om annoncering 1 SKO.
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For hver konkurs 1 may blev der fodt to nye virksomheder

Kurven for konkurser, som ellers har
veeret svagt stigende siden arsskiftet,
knzkkede 1 drets 5. maned og viste for
forste gang en lille nedgang fra 422
konkurser sidste ar til 416 1 ar.

“En beskeden forbedring, men veerd
at fejre 1 lyset af en vinter; hvor det en
overgang tegnede dystert med tet pa
1.000 konkurser alene i november”,
kommenterer Morten Kofoed-Larsen.

Ogsa antallet af nyetableringer lune-
de 1 maj.

I alt blev der registreret 891 nye
CVR-numre, og selvom nogle af dem
lukkede hurtigt igen, resulterede det

alligevel 1 to nye virksomheder for hver
konkurs. Eller sagt pa en anden made.

“Hver eneste arbejdsdag - og dem
var der 20 af — sa 43 nye virksomheder
dagens lys. Det vidner om bade vilje og
virkelyst”, mener Morten Kofoed-Lar-
sen. Han papeger dog, at det udeluk-
kende drejer sig om serviceerhverv.
Topscorer er brancher som undervis-
ning, kunstnerisk udfoldelse og psyko-
logisk radgivning

“Om det er en tendens, vi skal holde
oje med, vil vise sig 1 de kommende
maneder. Hvis det er tilfeldet, vil det
tilfoje et interessant perspektiv til tidens

Masterclass 1 retail

Er du ambities og vil du gere
riere i retail? Sa er denne

Den 4.- 5. september tages der hul

pa en Masterclass 1 retail pa Handels-
fagskolen.

Bag Masterclass star branchefore-
ningerne Dansk Detail, Skobranchen.dk,
Men’s Fashion World og WEAR, der
har taget initiativ til at udvikle et
Masterclass-forleb for specialvarehand-
len i samarbejde med Aarhus Business
College / Handelsfagskolen med hen-
blik pa at udvikle og fastholde talentful-
de medarbejdere 1 detailbranchen.

Al

Masterclassforlobet begynder 1 sep-
tember 2023 og afsluttes 1 marts 2025
og det bestar af fire moduler. Det anbe-
fales, at man deltager i alle fire modu-
ler, men det er dog ogsa muligt at til-
melde medarbejdere pa de enkelte
moduler.

Modulerne afsluttes med bestédet
eller ikke bestaet, og de bestaede med-
arbejdere vil modtage et Masterclass-
bevis.
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mange samtaler om livskvalitet.”

Farre konkurser 1 Jylland, flere pa
Sjeelland.

Pa regionsniveau var det kun region
Sjelland, der 1 maj oplevede en stig-
ning 1 antal konkurser sammenlignet
med sidste ar - fra 51 til 65, hvilket sva-
rer til en stigning pa 27%.

Niveauet 1 Hovedstaden forblev
uzendret med 199 konkurser.

Bedre gik det 1 Nordjylland og Syd-
danmark, hvor begge regioner registre-
rede et fald pa 21%.

DE FIRE MODULER ER:

MODUL 1

4.-5. SEPTEMBER 2023

‘Sociale medier som markedsforings-
kanal’.

MODUL 2
18.-19. MARTS 2024
‘Rytmer og rutiner til ‘salgsklar’ butik’.

MODUL 3
9.-11. SEPTEMBER 2024
“‘Salgsledelse’.

MODUL 4
17.-19. MARTS 2025
‘Butiksdrift og optimering’.

For mere information og eventuelt
tilmelding kan man kontakte sekretari-
atet pa nkl@danskerhverv.dk, ligesom
der kan leses mere om Masterclass pa
www.skobranchen.dk
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Prisen for Dankort-betalinger
holdes fortsat pa et lavt nveau

Prisen for betalinger med dankort
bliver fastholdt pa det niveau, som den
faldt til sidste ar. Det meddeler firmaet
bag Dankort, Nets i en pressemeddelel-
se. Direktor 1 Nets med ansvar for Dan-
kort, Esben Torpe-Jorgensen fremhze-
ver mere effektiv drift og fleksibel
prismodel som to arsager til det fortsat
lave niveau.

I 2020 blev det muligt for virksom-
heder at betale en procentsats af deres
samlede dankort-transaktioner i gebyr
frem for en fast sats. I takt med at flere
virksomheder skifter over til denne mo-
del sparer de flere penge. Iseer butikker
med mange sma transaktioner kan spa-
re mange penge ved denne model, der
er med til at gore Dankortet til den bil-

ligste betalingslosning for virksomhe-

derne.

Lov om betalinger bestemmer, at
Nets hojst ma opkraeve gebyrer svaren-
de til de relevante omkostninger ved
driften af Dankort, der udregnes ved at
leegge pengeinstitutternes og Nets” om-
kostninger sammen. Omkostningerne
undersoges og fastsettes af Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen hvert an-
det ar, og sidste undersogelse viste, at
begge parters omkostninger var faldet.
Den naeste undersogelse gennemfores i
lobet af 1 ar.

Fastholdelsen af prisen pa sidste ars
lave niveau er til gleede for bade virk-
somheder og forbrugere.

Lloyd og Salamander skal selges

Ara Group ensker at selge Lloyd og Salamander for at sette oget fokus pa Ara

sko. Ara Group seger derfor investorer til at overtage Lloyd og Salamander. Om-

kring 500 medarbejdere arbejder i Tyskland for de to skovirksomheder, der forlader

koncernen.
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Overgang til
MutlD
Erhverv nu

Mitab
Erhverv

Alle virksomheder, myndigheder og
foreninger, der anvender NemlID til er-
hverv skal skifte til MitID Erhverv, in-
den NemlID til erhverv lukker.

Tor at sikre en god og sikker over-
gang lukkede NemlID til erhverv ikke
som planlagt fuldt ned den 30. juni
2023, men fortsetter med begraenset
drift og afvikles gradvist frem til den
31. oktober 2023.

NemlD til erhverv kan séaledes an-
vendes frem til den 31. oktober 2023,
ligesom OCES2-certifikater ikke spaer-
res for denne dato, hvor NemlID-lgs-
ningen vil blive endeligt afviklet.

Da der vil vare begranset drift af
NemlID efter den 30. juni, opfordrer
Digitaliseringsstyrelsen alle til at over-
ga til MitID Erhverv inden den 30.
juni 2023.

Begranset drift efter 30. juni 2023
betyder blandt andet, at det ikke leenge-
re vil veere muligt at fa support 1 forbin-
delse med NemID og NemlID tl er-
hvery, ligesom der som udgangspunkt
ikke vil blive udstedt NemID til borgere.

Frem mod den 31. oktober 2023 vil
feerre og ferre digitale selvbetjenings-
losninger modtage login med NemlID,
ligesom man ikke kan fa support til
NemlID.

Lees mere om MitID Erhverv pa
mitid-erhverv.dk, hvor organisationer
blandt andet kan finde vejledning til at
overga til den nye erhvervslosning,
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BUTIKKER
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SKOBRANCHENS EKSPORT

Eksport Mio. Kr.
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Eksporttallene 1 SKO’s branchebarometer er hentet fra Danmarks Statistik.
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